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Proposta de Criaciao da Valéncia Servico de Apoio Social

Ao longo da sua existéncia, a Santa Casa da Misericordia do Seia desenhou solucdes
inovadoras para responder as necessidades da populacdo desde a area social, a area da
educacdo e infancia, salde, cultura e ambiente, em que alguns dos projetos desenvolvidos
ainda continuam hoje.

Os problemas sociais revelam-se persistentes, circulares, ambiguos e compostos por
multiplas variaveis, tornando complexa a sua resolugdo. De forma a alcangar as metas e
objetivos a que se propde, a Misericordia de Seia desenvolve mecanismos internos nas
diferentes &reas, com missdo social, procurando resolver problemas marcantes,
negligenciados da sociedade e com elevado impacto.

Com a criagdo da valéncia Servigo de Apoio Social pretende-se englobar um conjunto de
servicos que procuram ser um agente mediador, facilitador e impulsionador, intervindo de
forma individual e/ou comunitaria, atuando no sentido de minimizar os riscos de exclusio
social.

O Servico Social tem tipo um papel preponderante em areas de enorme complexidade do
ponto de vista social e humano, com um trabalho de elevada responsabilidade. A criagdo
desta valéncia tem como objetivo potenciar a “familia” nas suas diferentes dimensoes e
proporcionar uma resposta global e integrada as problematicas mais prementes e
geradoras de exclusdo.

As preocupacdes de intervengdo social, patentes no objetivo que orientou para a proposta
da criagdo/unificagdo desta Valéncia alia-se, desde a sua génese, a um trabalho em parceria
com diversas entidades que, direta ou indiretamente, prestam servigos de cariz social.
Adotando uma estratégia de intervencdo multidisciplinar, individualizada e
multidimensional, pretende-se que a sua agdo/intervencdo seja de modo a contribuir para
a reinsercdo social e consequentemente a melhoria da qualidade de vida de grupos
socialmente desinseridos e/ou economicamente desfavorecidos, numa tentativa de
contrariar e minimizar o impacto de fatores geradores de exclusdo, promovendo a
igualdade de oportunidades.

Assumindo a missdo de dar resposta as problematicas geradoras de exclusdo social,
contribuindo ativamente para a construcdo de uma realidade social mais justa, igualitaria,
responsavel e solidaria, o Servico de Apoio Social foi estruturando a sua intervengdo por
forma a proporcionar alternativas para os constantes desafios que vado surgindo.
Disponibiliza, por isso, essencialmente servios gratuitos, uma vez que os
individuos/familias acompanhados se encontram em situacdo de extrema caréncia
econdmica.

Na Misericérdia de Seia, o Servigo de Apoio Social dispde de servicos como o Gabinete
Social, a Loja Social, o Apoio Alimentar e o Voluntariado, que complementam as suas
missoes.



10. Assim, o Servico de Apoio Social através dos seus servi¢os tém como funcdo a avaliacdo
das situacdes individuais e/ou familiares, fazendo um acompanhamento técnico através do
atendimento e apoio personalizado, orientando e encaminhado quer institucional quer
interinstitucional, procurando estratégias de reducdo de riscos pessoais e sociais que
facilitem e promovam a insergdo ou reinsergdo social.

11. Ao nivel do atendimento individualizado podem dirigir-se ao Servigo de Apoio Social todas
as familias, ndo acompanhadas em outras estruturas de apoio social, que identifiquem uma
situacdo de crise na sua dinamica decorrente do processo natural de desenvolvimento da
familia ou de situagdes externas (desemprego, morte, divércio, sobre endividamento, etc).

12. Ao promover estes servicos a Valéncia Servigo de Apoio Social estara a dar mais visibilidade
aos servicos disponibilizados, estando cada vez mais presentes na comunidade e
respondendo de forma cada vez mais ativa as problematicas de cariz social.

13. Assim, sdo objetivos desta Valéncia: aumentar e garantir a qualidade de vida e o bem-estar
dos individuos/familias, informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
prestagdes sociais adequados a cada situacdo, apoiar em situagdes de vulnerabilidade
social, prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social, contribuir para a aquisicdo e/ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familiares, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social, assegurar o acompanhamento social do
percurso de insergdo social, mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e familiar.

14. Neste sentido a intervencdo concretiza-se através do atendimento social aos individuos
e/ou familias, da avaliagdo da situagdo socioeconémica dos individuos/familias, da triagem
das probleméticas e do encaminhamento para outros servicos e/ou entidades, sempre que
se justifique, informando e aconselhando para utilizagdo dos recursos e servicos da
comunidade.

15. A implementacdo desta valéncia tem um trabalho importante de intervencdo junto das
familias, que muito valoriza a Santa Casa da Misercdrdia de Seia e constituird uma resposta
adequada de intervencdo para promocao de qualidade de vida, envolvendo a rede de
parcerias, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento harmonioso e global dos
individuos.

Assim,
Tendo em conta a alinea h), do n.° 1, do Art. 32°, do Compromisso da SCMSeia, no que toca as

competéncias da Assembleia Geral, para deliberar sobre a adocdo de novas modalidades de
assisténcia;

Propde-se:

A criacdo da Valéncia Servigo de Apoio Social que trate e incorpore os assuntos, competéncias,
recursos humanos e valores, a incluir no Plano de Atividades e Orcamento para 2023.

Seia, 07.02.2022
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